Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A Szolgaltato

a s~ wbd

A webaruhazat Varnai Adrienne Emilia egyéni vallalkoz6 lizemelteti (tovabbiakban:
"Szolgaltato").

A Szolgaltaté megnevezése: Varnai Adrienne Emilia egyéni vallalkozo.
A Szolgéltatd székhelye: 1163 Budapest, Bronz utca 15.

A Szolgaltaté nyilvantartasi szama: 57433509.
A Szolgéaltaté adészadma: 55158000-1-42

2. A szolgaltatas igénybevetele

A megrendelések leadasa a www.kreativtanulas.com honlapon, telefonon és e-mailen
lehetséges. A honlapon a termék(ek) kosarba tételét kovetden atvételi és fizetési mod
valasztando.

A megrendelés leadasival a Vevd ajanlatot tesz, mellyel fizetési kotelezettsége
keletkezik, s melyre a megrendeléstél szamitott 48 éran bellil visszaigazolast kildink.
A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési modot, a
rendelés értékét, a szallitasi feltételeket. A szerz8dés nyelve magyar.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vevd altal megrendelt
termékeket a megrendelésben rogzitett hataridén belll leszallitsa. A teljesités
lehetetleniilése a szerz6dést megszinteti. A teljesités lehetetleniilése esetén a
Szolgaltatd Vevét errél haladéktalanul tajékoztatja, és az el6re kifizetett ellenértéket a
tajékoztatast kovetéen, legkésébb 14 napon belll visszautalja. A visszautalassal
kapcsolatban Vevét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A Szolgaltatd mindent
megtesz a weboldalon talalhaté informaciok pontossaganak fenntartasa érdekében.

A Szolgaltatd6 a megvasarolt termékekrél elektronikus szamlat allit ki. A
szamlazoprogram az elektronikus szamlakat .pdf formatumban Allitia Ki.

Amennyiben a Vevd altal kivalasztott futarszolgalat a Szolgaltatd tevékenységi korén
kiviil esé okbdl nem képes a megrendelés leadasakor jelzett hataridében vagy a téle
elvarhatdé minéségben kiszallitani a megrendelt terméket, Ugy a Szolgaltaté a megfelelé
idében torténd szallitas érdekében masik szolgaltatbnak adja at a kiszallitandé
csomago(ka)t, amelyr6l a modositas tényének és okanak megjeldlésével a
kézbesitésrol sz016 e-mailben tajékoztatja a Vevét.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkil eldllhat a
vasarlastél a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beldl. A vasarlé
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eléllasi jogéat az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozat Gtjan telefonon (0630-9664694),

e-mailben (varnai.adrienne@gmail.com), illetéleg a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 2.

szamu

mellékletében taldlhaté gyakorolhatja.

irasban térténé elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot a kézhezvételtdl
(termék atvételétdl) szamitott 14 napon belil elkildeni a Szolgaltatdé részére.

A Vevo elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

1.

Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja atvevéponti atvétel esetében a
rendelés atvételének idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartdl torténd
atvétel idépontja. Ezek atvevéponti blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott
nyugtaval bizonyithatéak. Személyes atvételi mdéd nem zarja ki az elallasi jog
érvényesitéseét.

Elallds esetén a terméket sajat koltségén kildje vissza a Szolgaltatd
székhelyére (1163 Budapest, Bronz u. 15.), és haladéktalanul, de legkésébb a
termék(ek) visszaérkezésétél szamitott 14 napon belll visszatéritjuk a
visszaklldott termék(ek) vételarat, valamint az esetlegesen felmerilt egyéb
koltségeket. Szallitasi dijat a teljes rendeléstdl valé elallas esetén téritlink
vissza. Elallas esetén a vasarlot kizarélag a termék visszakuldésének koltsége
terheli. A termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget (illetéleg a vasarlo altal
ellenszolgaltatasként medfizetett ©sszeget) csak akkor all moédunkban
visszatériteni, ha a vasarlo a terméke(ke)t visszaszolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi szandék bejelentésétél szamitott 14
napon belll visszakuldte: a ketté kdzill a korabbi idépontot vesszik figyelembe.

A kiadé székhelyén torténé atvétel esetén - az egyéb atvételi moédokhoz
hasonldéan - csak a teljes rendeléstél torténd elallasra, a rendelés atvételének
megtagadasara van lehet6ség, csomagbontasra, a rendelés egy részétol
torténd elallasra nincs.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
azonos fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Vevé mas fizetési mod
alkalmazasahoz kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési madd
alkalmazdsa esetén a Vevét semmilyen tdbbletkoltség nem terheli.

Utanvéttel  visszakllddtt csomagok atvételére  nincs  lehet&ségiink.

A Vevé eldllasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban
foglaltak esetén, igy kiilbndsen
e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vasarlé utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére A&llitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a vasarld6 személyére szabtak (pl.
fotokdnyv, gravirozas);
e romlando vagy mindségét rovid ideig megérzd termék tekintetében;
e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd
vissza;
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e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvélaszthatatlanul vegyil méas termékkel;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kbvetéen
a vasarlé a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folyGirat és id8szaki lap tekintetében (az -el6fizetéses
szerzddések kivételével)

e a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében,
ha a Szolgéltato a vasarlo kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a vasarl6 e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti elallasi / felmondasi jogat.

7. A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevd a Polgari Térvénykoényvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése sordn a Vevd
kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy
kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltatdé szamdara aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos
arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgéltaté kdltségére kijavithatja, illetve
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltaté
nem véllalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vevé kotelessége.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. A Vevd a véalasztott kellékszavatossagi
jogérodl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. A Vevé koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétél szamitott 2
hénapon beltl kbzélni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hataridén
tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott 6 hénapon
belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén, tovabba a szamla,
vagy annak masolata felmutatdsan/megkildésén tdl nincs egyéb feltétele. A
teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kovetben azonban mar a Vevd koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt. Kellékszavatossagi
igény érvényesitése soran,ha a termékkel kapcsolatos kellékszavatossagi igény
érvényesitése nem személyesen torténik, az érintett termék visszaszallitasat, cseréjét
Szolgaltatd sajat koltségére végzi az &ltala kivalasztott és megbizott szolgaltatd
kozremiikodésével, feltéve, ha a felhasznald (vasarlé) ezen igényét elb6zetesen,
Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan bejelenti a tdrvényes hataridén belll. A Szolgaltatoval
torténé elbzetes egyeztetés, a panasz bejelentése nélkiil visszakuldott termékek
postakoltségét, szallitasi dijat Szolgaltatd meg nem tériti.

8. Kellékszavatossag helyett a Vevé a gyartébval vagy forgalmazéval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevd
kizarélag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha
nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban foglalt tulajdonsagokkal. A termék



hibajat ebben az esetben a Vevének kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a
forgalomba hozataltdl szamitott 2 éven bellil érvényesithetd. A gyarté/forgalmazé csak
akkor mentesul a termékszavatossagi kbtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket
nem Uzleti tevékenysége korén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a
tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6; vagy a termék hibdja jogszabaly, illetve kotelezd hatdsagi elbiras
alkalmazaséabol ered. A gyartdénak/forgalmazénak elegendé egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithetd.

9. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartdés fogyasztasi
cikkek hibdja esetén az atvételtdl szamitott 1 éven belll j6tallasi igényt érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak
minésul). A Szolgéltatd csak abban az esetben mentesul a jotéllasi kdtelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Vevd a
kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartds
fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon bellil
érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljok ha a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltatd tzletében /
raktardban rendelkezésre all), valamint ezen tuli bejelentés esetén téreksziink arra,
hogy a kijavitas, illetéleg a kicserélés 15 napon belll sor keriljon. Kijavitas irdnti igényét
a jotallasi jegyen feltlintetett garancialis szerviznél (javitdszolgalatnal) kézvetlendl is
érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jétallasbdl
fakadé jogok azonban a Vevét a kellékszavatossag és termékszavatossag Utjan
érvényesithetd jogosultsagaitdl fuggetlendl megilletik.

10. A Szolgéltatdé megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek
ara, elérhetésége, leirasa, stb.) a leheté legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan
téves, rendszerhibdbdl szarmazo, 0 v. 1 Ft-0s, a szokasos piaci artol [ényegesen eltérd
ar nem mindsul ajanlattételre valo felhivasnak és jogi kdtelmet a Szolgéltaté szamara
nem keletkeztet. A termékrél készilt boritoképet illusztracioként és a vasarlok
pontosabb tajékoztatasa érdekében jeleniti meg a Szolgaltato.

Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgéltato felelésségere a 45/2014. (Il. 26.)
kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések irAnyadoak.

Hatalyos: 2022. szeptember 1-t6l visszavonasig és/vagy modositasaig.
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