VARNAI ADRIENNE EMILIA EGYENI VALLALKOZO ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOJA

1. A T4jékoztatd célja

A jelen Tajékoztaté célja, hogy rogzitse Varnai Adrienne Emilia egyéni vallalkozé (,,Vallalkoz6™) altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a Vallalkoz6 adatvédelmi és adatkezelési politikajat és
tajékoztatast nyujtson az érintetteknek a www.kreativtanulas.com weboldalhoz kapcsolddd adatkezelésekr6l.

2. Alapfogalmak

Az adatkezelés alapfogalmait az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6lé 2011.
évi CXII. torvény, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl hatarozza meg részletesen.

Jelen Téajékoztat6 értelmezése soran lényeges alapfogalmak:

2.1. Adatkezeld: az, aki az érintett adatai kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyditt
meghatarozza.

A www.kreativtanulas.com oldalon folytatott webéaruhazi értékesités esetén annak {izemeltetdje; (azaz, aki
magat a szolgaltatast végzi):

Adatkezeld: Varnai Adrienne Emilia egyéni

véllalkozo;

nyilvantartasi szama: 57433509;

addszdm: 55158000-1-42;

székhely: 1163 Budapest, Bronz u. 15.;

elektronikus elérhetésége (e-mail cim): varnai.adrienne@gmail.com;
honlapjanak cime: www.kreativtanulas.com;

adatvédelmi tisztvisel6jének neve: Varnai Adrienne;

adatvédelmi tisztviselGjének elérhetdségei: varnai.adrienne@gmail.com

Adatkezel tovabba az a személy, akit jelen Tajékoztato adott szolgaltatashoz kapcsoléddan adatkezelSként
nevesit.

2.2. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik (részletesen meghatarozva GDPR 4. cikk 9. pontjaban).

2.3. Erintett: az adatkezelés soran az az azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akinek az adatait
kezelik.

Természetes személy: €16 ember, aki személyiségi jogok — példaul a személyes adatok védelméhez fiiz6d6
jog — jogosultja lehet;

Jelen T4jékoztatd alapjan folytatott adatkezelés esetén az a természetes személy, aki a Vallalkozo
honlapjan (www.kreativtanulas.com) miikodé Webaruhazat hasznalja (tovabbiakban: ,,Felhasznal6”).

2.4. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiléndsen az érintett neve, elérhet6ségi és
lakcimadata, barmilyen azonositd jele, legyen az hatésag vagy a Vallalkozo altal létrehozott azonosito,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret —, illetve az adatb6l levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés.

2.5. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miiveletek 0sszessége, igy ebbe a korbe tartozik kiilondsen az adatok gytijtése, felvétele, rogzitése,


http://www.kreativtanulas.com/
http://www.kreativtanulas.com/
mailto:varnai.adrienne@gmail.com

rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése nyilvanos vagy nem nyilvanos
adatbazisbdl, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy ©sszekapcsolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa).

2.6. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai, technolégiai jellegii feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasakor alkalmazott modszert6l és eszkoztél, valamint a miivelet
végzésének helyétol.

2.7. Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a Vallalkozoval kétott szerzédés alapjan az adatok feldolgozésat végzi.

2.8. Webaruhaz: a Vallalkozé honlapjan ( www.kreativtanulas.com) (zemeltetett internetes aruhaz
(tovébbiakban: ,,Webaruhaz”).

2.9. Adattorlés: a személyes adatok felismerhetetlenné tétele olyan médon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges.

2.10. Hozzajéarulas: az érintett személyes adatainak kezelésére vonatkozé akaratanak 6nkéntes és hatérozott
kinyilvanitasa, amely megfeleld, elbzetes tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

2.11. Profilalkotas: a személyes adatok automatizalt kezelése, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fiiz6d6é bizonyos személyes jellemzdk (példaul személyes preferencidk,
érdekl6dési kor) értékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

2.12. Tiltakozéas: az érintett barmilyen forméban (példaul szoban, irasban, vagy e-mailben) kifejezett
nyilatkozata, amellyel a személyes adatainak kezelését kifogasolja a Vallalkozéndl, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Jelen Tajékoztat6 alapjan folytatott adatkezelésekre a magyar jogszabalyok és Magyarorszagon kotelezGen
alkalmazandd unids jogszabalyok (pl. a GDPR) rendelkezései figyelembevételével keril sor.

Jogszabalyi hivatkozasok:

L, Ektv.” 1Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok valamint az
informacids tarsadalommal
Gsszefliggd szolgaltatasok egyes
[kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.

torvény

,,Fogy.véd. tv.” A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. torvény

L,Grt.” /A gazdasagi reklamtevékenység

alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény

,,GDPR” Az Europai Parlament és a Tanacs
(Eu) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol,
\valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol
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,, Infotv.” Az informéacios onrendelkezési
jogrol és az informéacidszabadsagrol
52016 2011. évi CXII. térvény

,,Postatv.” /A postai szolgaltatasokrol szol6
2012. évi CLIX. torvény

,,Szamv. tv.” A szamvitelrdl szolé 2000. évi C.
torvény

3. Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja a Webaruhédzban elérhet6 szolgaltatdsok nyljtadsanak biztositasa. Ezen szolgaltatasok
igénybe vételéhez szilkséges megadand6 személyes adatok kdre a Webaruhazban a vonatkozé szolgaltatasok
leirasanal talalhatd.

Adatkezelésre keriil sor kiillondsen az alabbi célokbol:

o  Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés;
e Kapcsolatfelvételi tirlap hasznalata.

4. Altalanos rendelkezések

Feleldsség a megadott személyes adatok megfeleldségéért

A Villalkozé a neki megadott személyes adatok helyességét nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznal6 e-mail cimének megadésakor
egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. Egy
megadott e-mail cimen tortént belépésekkel dsszefliggd mindennemii felel3sség kizardlag azt a Felhasznalét
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

A Véllalkozé felhivja a Felhasznalok figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészen tartasaban
miikodjenek kozre. Igy példaul ha a Felhasznalé a mar korabban megadott kézbesitési cim valtozasat
nem jelezte egy tovabbi rendelésnél, és a megrendelt termék szallitdsa a téves cimre torténik, a téves
szallitasbol eredé barminemii karért, igy a szallitas koltségeiért a Felhasznalo felel.

Adatok torlése iranti igény e-mail cimr6l vagy telefonszamroél inditott megkereséshen k6zolhetd.

Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyul6 igény teljesitését kovetGen a korabbi (torolt) adatok
mar nem allithatok helyre.

A Vallalkozé felhivja a részére adatot kozlok figyelmét arra is, hogy ha nem sajat személyes adataikat (pl.
a vasarlétol eltéré cimzett, megajandékozott szallitasi adatai) adjak meg, az adatkozlé kotelessége az
adatkozlés jogalapjanak (pl. érintett hozzajarulasanak beszerzése) biztositdsa. Mindaddig, amig nem meriil
fel kétség a jogosultsag tekintetében, a Vallalkoz6 vélelmezi, hogy

e haa Felhasznalo teljesitési cimként a Felhasznal6tol eltéré (harmadik) személy adatait adja meg, az
ehhez sziikséges jogalappal (pl. hozzajarulassal) rendelkezik;

e haa megrendelt termék személyes atvételkor a Felhasznalotol eltéré (harmadik) személy jelentkezik a
megrendelt termék atvételére a Felhasznal6 ezen harmadik személyt a termék atvételére feljogositotta.

Fentiek nem érintik a Vallalkozo jogat arra, hogy az esettél fliggben a jogosultsag megfeleld igazolasat kérje,
az ennek sorén rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a megrendelt termékre vonatkozd szerz6déshez
kapcsolddo adatkezelésre vonatkoz6 szabélyok szerint kezelje.



Személyes adatok kezelése

A Vaéllalkoz6 a megadott személyes adatokat a Tajékoztatoban meghatarozott céloktdl eltéré célokra nem
hasznalja fel.

Hacsak jogszabaly, vagy jelen Tajékoztatdé masként nem rendeli, a Felhasznalé altal megadott személyes
adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Felhasznalé a szolgaltatasrél ki nem iratkozik. A torlés
id6pontja a Felhasznélo kiiratkozasanak (torlési igényének) beérkezésétdl a leheté legrovidebb idon belil.
Hacsak jogszabaly ezt kifejezetten ki nem zarja, jogellenes, megtévesztd személyes adat hasznalata esetén
vagy a Felhasznalo altal elkdvetett biincselekmény, illetve rendszer elleni tamadas esetén a Vallalkozo jogosult
a Felhaszndld regisztracijdnak megsziinésével egyidejlileg adatait haladéktalanul torélni, ugyanakkor
biincselekmény gyanUja vagy polgari jogi felel6sség gyanija esetén jogosult a személyes adatokat a
lefolytatando eljaras id6tartamara 6rizni is.

Jogszabély, illetve jelen Tajékoztaté ellenkez6 rendelkezése hianyaban a Felhasznalé altal megadott
személyes adatok — abban az esetben is, ha a Felhaszndlé a szolgéltatasrol nem iratkozik le — addig
kezelhetéek a Vallalkozd, mint adatkezel6 részérdl, amig a Felhasznalé kifejezetten nem kéri azok kezelésének
megsziintetését.

A Véllalkoz6 bizonyos jogszabalyban meghatarozott esetekben — hivatalos birdsagi, rendérségi megkeresés,
jogi eljaras szerz6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt a VVallalkozé érdekeinek
sérelme, szolgaltatasai nyujtasanak veszélyeztetése, stb. — esetén az erre jogosult harmadik személyek
szamara hozzaférhet6vé teszi az érintett Felhasznalo elérhetd adatait. A Vallalkoz6, mint adatkezeld jogosult
és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszeriien tarolt személyes adatot az illetékes
hatdsadgoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds hatosagi dontés kotelezi. llyen
adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmaz6 kovetkezmények miatt a Vallalkozd nem tehet6 felelGssé.

A Villalkozé a birtokaba jutott személyes adatokat a vonatkoz6 — a 2. pontban részletezett — jogszabalyoknak
és jelen Tajékoztatonak megfelelden kezeli, és azokat harmadik félnek at nem adja. Az adatatadas
tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett
forméban torténd felhasznalasa, mely az érintett Felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb
adatot semmilyen formaban nem tartalmazhat, valamint tovabbi Kkivételek a jelen Tajékoztatoban
meghatérozott adattovabbitasi esetek.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat a Vallalkozo az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd
célra kivanja felhasznalni, err6l a Felhasznal6t tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerezi, illetéleg lehetGséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

A Vallalkozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokdre, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadségaira jelentett, valtozd
valdszinliségli  és sUlyossdgl kockazatok figyelembevételével, mind az adatkezelés modjanak
meghatérozésakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz és hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony
megvalositdsa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak
védelméhez szlikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamataba.

AVillalkoz6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi, kiiléndsen a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és
sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzéaférhetetlenné valas ellen.

Adatkezelés technolégiai okbol

A Villalkozd rendszere a Felhasznalok aktivitasardl adatokat gytjthet, melyek nem kapcsolhatdak dssze
a Felhasznaldk altal a regisztraciokor megadott személyes adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor keletkezd adatokkal.



A rendszer miikodése sordn automatikusan, technikailag rogzitésre keriild adatok a generalodasuktol
szdmitva a rendszer miikodésének biztositdsa szempontjabdl indokolt idétartamig keriilnek taroldsra a
rendszerben. A Vallalkozé biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaléi személyes
adatokkal — a torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével — dssze nem kapcsolhatdk. Ha a Felhasznéld
személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat megsziintette, vagy a szolgaltatasrdl leiratkozott, (gy
ezt kovetden a technikai adatokrdl az 6 személye nem lesz beazonosithatd

Cookie-k és hasonlé technolégidk:

A Villalkozd, vagy az altala igénybe vett kiils szolgaltatok a Webaruhaz funkcionalitasanak monitorozasa és
folyamatos fejlesztése, a Webaruhdz miikodése sorén fellépd technikai problémak (pl. a bongészés lassulésa,
a Webaruhaz elérhetetlensége, adatvesztés megakadalyozasa tobbek kozott az online bevasarlokosarak
hasznalatakor stb.) azonositasa és kezelése, valamint a hasznalati szokasokra (pl. a bdngészés idépontja, a
bongészessel toltott idétartam, a honlap egyes részeinek megtekintésével toltott idétartam, a vasarlas/
regisztracios folyamat megszakitdsanak jellemzé esetei, a bdngészésre hasznalt eszkdz tipusa [asztali
szamitogép, tablet, mobiltelefon sth.], a béngészés soran végzett aktivitas tipusai [gorgetés, koppintas,
kurzormozgatas], a bongészé tipusa és verzidszama, az operacios rendszer tipusa, a bongészés foldrajzi
szinhelye, Felhasznalo egyéni beallitdsainak megjegyzése, a honlap hasznalataval kapcsolatban jelzett egyedi
igények, javaslatok sth.) jellemzd és a felhasznal6i igényekre vonatkozo informaciok gyiijtésén és elemzésén
keresztiil a személyre szabott tartalom kiszolgalasa érdekében a Felhasznalé bongészésre hasznalt eszkdzén
kis adatcsomagot (Un. ,,cookie”-t) helyez el, vagy ehhez hasonl6 technoldgiékat alkalmaz. A cookie célja az
adott oldal minél magasabb szinvonall miikodésének biztositdsa a felhasznal6i élmény ndvelése
érdekében. Az Adatkezelé torekszik arra, hogy olyan cookie-kat és hasonld technoldgiai eszkozoket
alkalmazzon, illetve olyan szolgéltatoktol vegyen igénybe ilyen eszkdzoket, amely eszkdzok, illetve
szolgaltatok nem a Felhasznalérdl, mint egyénrél, hanem a Webdaruhdz latogatdinak, vasarl6inak, mint
homogén csoportnak a felhasznalasi szokasairdl gylijtenek adatokat azaltal, hogy latogatoi, vasarloi
viselkedésmintakat, igényeket régzitenek.

A cookie-t a Felhasznal6 képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja bongész6jét, hogy a cookie-
k alkalmazésat tiltsa.

bongésziben

- hogyan lehet letiltani a cookie-Kat,

- hogyan lehet elfogadni Uj cookie-kat, vagy

- hogyan lehet utasitast adni a bongészdjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
- hogyan lehet egyéb cookie-kat kikapcsolni.

A cookie-beéllitasok modositasara az alabbi linkeken talalhatok tovabbi informaciok:
Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Edge

Microsoft Internet Explorer

Opera
Safari

Egyes bongészok lehetdvé teszik a Felhasznald szamara, hogy a ,,Nincs nyomonkdvetés” (Do Not Track)
opcié bekapcsolasaval megtiltsa a cookie-k és hasonld eszkdzok eszkdzok elhelyezését a bongészésre
hasznalt eszkdzon.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&amp;hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

A ,,privat” vagy ,,inkognit6” modban torténd bongészés, illetve olyan bdvitmények hasznalata, mint példaul
a Ghostery, az Unlock vagy az Adblock megakadalyozhatjak a cookie-k és hasonlé eszkdzok telepiilését
a bongészésre hasznalt eszkdzon.

A cookie-k alkalmazasanak tiltdsaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal
mitkodése nem teljes értékdi.

Ha a kiils6 fél altal a bongészésre hasznalt eszkdzon elhelyezett cookie vagy hasonlé technolégia lehetvé
teszi a Felhasznal6o egyedi azonositasat, a Felhasznalohoz egyedi azonositdé hozzarendelését, és az adott
Felhasznal6 altal a Webaruhaz felkeresése soran végzett tevékenységekrdl (pl. a bdngészés idépontja, a
bdngészéssel toltott idétartam, a honlap egyes részeinek megtekintésével toltott idtartam, a vasarlas/
regisztracios folyamat megszakitdsanak jellemz6 esetei, a bongészésre hasznalt eszkdz tipusa [asztali
szamitogép, tablet, mobiltelefon sth.], a béngészés soran végzett aktivitds tipusai [gorgetés, koppintas,
kurzormozgatas], a bongészé tipusa és verzidszama, az operacios rendszer tipusa, a bongészés foldrajzi
szinhelye, Felhasznald egyéni beallitdsainak megjegyzése, a honlap hasznalataval kapcsolatban jelzett egyedi
igények, javaslatok sth.) gyiijtott informaciok Felhasznaléhoz kapcsolasat, Ugy az Adatkezeld kizarolag azt
kovetden kezdi meg a perszonalizalt adatgytjtést és az adatok felhasznalasat, ha a Felhasznalot az
adatgy(ijtésrél és az Osszegylijtott adatok felhasznédlasanak céljarol elézetesen tajékoztatta és ahhoz
beszerezte a Felhasznalo egyértelmii hozzajarulasat.

A Webéruhaz elsé latogatasa alkalmaval felugré ablakban megjelené cookie-tajékoztatoban (,,Cookie-
tajekoztatd”) ,.elengedhetetlen” kategéridba sorolt sutik a Felhasznalé kilon hozzajarulasa nélkdl is
elhelyezhet6k a bongészésre hasznalt eszkdzén, azonban ezek bedllitasai is megvaltoztathatok a fent jelzett
madon.

A Vaillalkozd a Cookie-tajékoztatd szerint ,beallitdsok”, ,, statisztikai” és ,,marketing” kategoriaba sorolt
cookie-kat kizarolag a Felhasznald beleegyezését kovetden helyezi el a bdngészésre hasznalt eszk6zon. A
Felhasznél6 a hozzajarulast a Webaruhaz elsé latogatasa alkalmaval adja meg a felugré ablakban megjelend
Cookie-tajékoztatd megismerését és elfogadasasat kovetden. A Cookie-tajékoztatd aktualis verzidja a honlap
,SUti beallitasok™ menipontja alatt érhet6 el.

Mind a hozzajérulastol flggetlen, mind pedig a hozzajérulashoz koététt cookie-krél folyamatosan frissiild
tajékoztatas talalhat a Cookie-tajékoztatoban, ahol a Felhasznaldnak lehet6sége nyilik a cookie-beallitasok
megvaltoztatasara is az oldal aljan talalhato ,,Suti beéllitasok” mentpont alatt.

5. Egyes adatkezelésekre vonatkoz6 tdjékoztatas
5.1. ltalanos adatkezelési tajékoztato

Kezelt adatok kore : a) A rendelés teljesitése érdekében kotelez6 megadni: név, e-mail cim, telefonszam,
lakcim.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja 6sszhangban az Ektv. tv. 13/A. §
(4) bekezdésével.

Adatkezelés id6tartama: Lasd a kovetkezd pontban.

5.2. Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés
Erintett: a Felhasznald, aki a Vallalkozo internetes aruhazat hasznalja, és termékeket rendel a Webaruhazban.
Az adatkezelés célja : a Webaruhazban torténé megrendeléshez, vaséarlashoz kapcsolédoan a megrendelések

teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentaldsa, a szamviteli bizonylat kiallitasa, a szamviteli kotelezettség
teljesitése.




A webdruhazban a vasarlas céljabol megadott személyes adatok kezelésére kizardlag a Felhasznal6val
valo szerz8déskotés és e szerzddés teljesitése céljabol keril sor. Az adatkezelés jogalapjat az Ektv. 13/A §
(1)-(3) bekezdése, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) c) és f) pontja.

A Felhasznalonak meg kell adnia személyes adatait ahhoz, hogy a kivalasztott terméket megvasarolhassa. A
személyes adatok nélkiil a Vallalkozé nem tudja feldolgozni rendelését és szerz6dés a Felhasznal6val nem johet
létre.

Kezelt adatok kére : rendelésszam, rendelés datuma, idépontja, név, cim, telefonszam, e-mail cim, a
vasarolt/megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, vételara, valasztott fizetési, szamlazasi és szallitasi
mad adatai, utolso belépés IP cime, utolso belépés ideje.

Adatkezelés idétartama : A Felhasznal6 személyes adatait kizarolag a megkoétott szerzédés teljesitéséig,
jogvita esetén a jogvita jogerés elbiralasaig tarolja a Vallalkoz, kivéve, ha jogszabaly a Felhasznalé adatainak
tovabbi tarolasat irja el a hatosagok (pl. adohat6sag) részére torténd adatszolgaltatas miatt. llyen kotelezd
adatkezelés példaul a kibocsatott szdmlak szamviteli torvény altal meghatérozott ideig tartd 6rzése (Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdése és az ad6zas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény 78. §-a alapjan a konywviteli
elszamolast kozvetlenul és kozvetetten alatdmasztdé szamviteli bizonylatot 8 évig, illetve az ado
megallapitasahoz val6 jog eléviiléséig, a halasztott add esetén a halasztott ad6 esedékessége naptari évének
utolsd napjatdl szamitott 6t évig kell tarolni). A megrendeléstél vald elallas esetén a fogyasztoi igénnyel
szembeni védekezéshez fiiz6d6é jogos érdek alapjan, a megrendeléshez kapcsolédd személyes adatok az
elallas kozlésétdl szamitott eléviilési idStartamig meglOrzésre kerllnek. A Vallalkozéd az 5.5. pontban
részletezett adatokat a megrendelést6l szamitott szavatossagi, illetve, ha a termékre/ szolgéltatasra jotallas
vonatkozik, Ugy a jotallasi (garancialis) idén beliil - a ketté kozil a hosszabb idétartamig - minden esetben
meg6rzi annak érdekeben, hogy eleget tudjon tenni a Felhasznélé szavatossagi/ jotallasi igényének. A
szavatossagi és a jotallasi idétartam a Vallalkozo ASZF-jében talalhato.

A Felhasznél6 személyes adatainak — jogszabalyi kételezettség alapjan — torténd tarolasénak és hatdsagok
részére torténé tovabbitasdnak a jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése és az ad6zas rendjérdl sz6lé 2017. évi CL. torvény 78. §-a biztositja figyelemmel az
Ektv. 13/A § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltakra.

A megrendelt termékekkel kapcsolatos jotallasi (garancialis) és szavatossagi igények kezelése soran
felmeriil6 adatkezelésekrdl a tajékoztatd 5.5. pontjaban talalhat6 részletes informacio.

Kiszallitassal osszefiiggé adatkezelés

Ha a Felhaszndlé szerzédést kot a Vallalkozdval, a Véllalkozd a Felhasznal6 aldbbi adatait logisztikai
szolgaltatoi részére tovabbitja annak érdekében, hogy ki tudjak szallitani a Felhasznald altal megrendelt
termékeket.

Erintett : az a Felhasznalo, illetve a Felhasznal¢ altal megjeldlt egyéb cimzett, akinek részére a Vallalkozo
a megrendelt terméket a megjelolt teljesitési helyre eljuttatja.

Kezelt adatok kore : cimzett neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a kiilldemény csomagszama, csomag
értéke, a vélasztott fizetési és szallitdsi mod adatai, beszedendé uténvét dsszege, szamlézasi név és cim,
valamint a megadott cimen tartézkodassal 0sszefliggésben a Vallalkozé részére dnkéntesen megadott tovabbi
informéaciok, tovabba esetlegesen a megrendeléshez fiiz6tt megjegyzésben foglalt egyéb adatok (pl.
kapucseng6n talalhato eltérd név).

Az adatkezelés célja : a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja : GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja; figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-(2)
bekezdéseire.




Adatkezelés id6tartama : a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan: 8 év.

Adatétadas, adatatadas cimzettjei : hazhozszallitas, csomagatvételi pontos kiszallitas esetén a fenti adatokat
a Véllalkozé atadja a postai szolgaltat6 / futarszolgalat / szallit6 cég részére.

Az adattovabbitas jogalapja az egyetemes postai szolgaltatasok kérén kivili postai szolgaltatas (a Magyar
Posta Zrt.-n kivili egyéb szolgaltaté) igénybevétele esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az
adattovabbitas a Vallalkozd és a postai szolgaltaté jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ami abban
nyilvanul meg, hogy e nélkiil a szerz6dés teljesitése és igazolasa nem lenne lehetséges a postai szolgaltatasok
teljesitésére elbirt jogszabalyi feltételek szerint).

Amennyiben a Felhasznalo &ltal kivalasztott futarszolgalat a Vallalkozé tevékenysegi korén kivil esé okbol
nem képes a megrendelés leadasakor jelzett hatariddben vagy a téle elvarhatd minéségben kiszallitani a
megrendelt terméket, Ugy a Vallalkozd a megfeleld id6ben torténd szallitas érdekében masik szolgaltatdnak
adja &t a kiszallitandé csomago(ka)t és tovabbitja a kiszallitassal kapcsolatban kezelt adatokat, amelyrdl a
modositas tényének és okanak megjelolésével a kézbesitésrdl sz016 e-mailtél elkiiloniilé, masik e-mailben
tajékoztatja a Felhasznal6t.

A postai szolgaltatok / futarszolgalat altal nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban iranyadoak az altalanos
lzleti feltételeik és adatkezelési szabdalyaik, amelyeket a Felhasznalé a jelen Tajékoztatd elfogadasaval
elfogad.

Postai, logisztikai szolgaltatok

A Felhasznalé személyes adatait a megrendelt termékeknek a teljesitési helyre tovabbitasahoz igénybe vett
postai szolgaltatas esetén a postai szolgaltatd a Postatv. rendelkezéseinek megfeleléen (54. 8.) adatkezeldként
kezelheti, egyéb logisztikai szolgaltatd esetén kizardlag a megrendelt termékek kiszallitasaig taroljak a
Vallalkozd logisztikai szolgaltatoi, kivéve, ha jogszabaly a Felhasznal6é adatainak tovabbi tarolasat irja eld
a logisztikai szolgaltatéi szamara a hat6sagok (pl. adohatosag) részére torténé adatszolgaltatas miatt.

A megbizott postai szolgaltatok:

Postai szolgaltatd

Postai szolgaltat6 altal végzett
Postai szolgaltaté neve székhelye adatkezelési
tevékenység

3200 Gyongyds, Batsanyi

Foxpost Zrt. Utca 9,

Csomagszallitas

Elektronikus szamlazashoz igénybe vett adatfeldolgozok

A Villalkozo a Felhasznalok rendelés soran rogzitett személyes adatait és megrendelési adatait a megrendelt
konyvek elektronikus szamlazasa és a szamlak tarolasanak céljabol tovabbitja a szamlazz.hu weboldalt
lizemeltet6 KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.; addszam: 13421739-2-41; Cg.01-09-303201)
részére. Az igy tovabbitott személyes adatokat a KBOSS.hu Kft. adatkezelési tajékoztat6janak (elérheté az
linken: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/ ) megfelel6en kezeli.

Erintettek : Azon Felhasznalok, akik konyvet véaséarolnak, és rendeléseikrol elektronikus szamlét kapnak.

Kezelt személyes adatok : név; e-mail cim, szdmlazasi név, szamlazasi cim, rendelésazonositd, megrendelt
termékek neve, ara, mennyisége.

Adatkezelés célja : szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd szamlazasi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja : Ektv. 13/A 8 (1) -(2) bekezdései, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) alpontjara.



https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Adatkezelés id6tartama : a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan: 8 év.

5.5. Panaszkezelés , jotallasi és szavatossagi igények kezelése

Erintett : Azon Felhasznald, aki a Véllalkozo altal értékesitett termékek valamelyikével kapcsolatos panaszt,
illetve jotallasi vagy szavatossagi igényt jelent be a Vallalkozonak.

Kezelt adatok kore : rendelésszam, a vasarl6 neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a termék megnevezése,
vételara, a véasarlas és a panasz bejelentésnek id6pontja, a panasz leirdsaban a panasz kivizsgaldsahoz
szlikséges adatok, a vasarlo altal dnkéntesen megadott személyes adatok, a panaszjegyz6konyvet felvev €s
a panaszt beny(jt6 alairasa, a panasz kivizsgalasa soran felhasznalt személyes adatok, valamint a panaszra
adott valaszban szerepl6 személyes adatok.

Az adatkezelés célja : a Vallalkozo altal nyujtott szolgaltatasok valamelyikével kapcsolatos panaszkezelés,
vagy a szavatossagi/ jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében atvett termékrdl atvételi
elismervény kiallitdsa és megérzése, javitasra, cserére keriilé termék visszaszallitasa a vasarlotol a Vallalkozo
raktardba, majd a cserélt/ javitott termék ismételt kiszallitasa.

Az adatkezelés jogalapja : GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; dsszhangban az Fgytv. 17/A. § (3)-(5)
bekezdéseivel, illetve a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l16 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.
8 (1) bekezdés a) pontjaval és (6) bekezdésével, valamint 6. § (1) bekezdés a) pontjaval.

Az adatkezelés idStartama : Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerinti 5 év a jegyzékonyv felvételétdl szdmitottan,
tovabba a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a fogyasztovédelmi panaszrol felvett
jegyz6konyvek vonatkozasaban el6éirt, a jegyz6konyv felvételétdl szamitott harom éves megérzési ido.

Adattovabbitas cimzettje : a Foxpost Zrt. végzi a jotallasi/szavatossagi igénybejelentéssel érintett termék
visszaszallitasat a VVallalkozé részére, illetve a javitott/ kicserélt termék kiszallitasat a Felhasznald részére

Az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. €) pontja figyelemmel a Postatv. 6. § és 18. §-ara (az
adatok kezelése szilkséges az egyetemes postai szolgaltatas, mint kozérdek feladat végrehajtasahoz, amelyre
a Magyar Posta Zrt. a Postatv. 6. § és 18. §-a alapjan kijel6lésre kertlt).

6. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

6.1. A megadott személyes adatok megismerésére jogosultak a Vallalkoz6 részér6l a rendeléseket kezed
személyek.

7. Adatfeldolgozdk, adattovabbitas

7.1. datfeldolgozok

A Véllalkoz6 a Webéruhaz folyamatos és megfeleld mitkodéképességének biztositdsa, a megrendelések
teljesitése, illetve egyéb, a webaruhazi szolgaltatasok biztositdsahoz szorosan kapcsolédd tevékenységek
elvégzése céljabdl adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

A Villalkoz6 az adattovébbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdrének

meghatarozasat, valamint az Adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7.2. dattovabbitas lehetdsége



A jelen T4ajékoztatéban meghatarozottakon tul, a Felhasznalok egyes személyes adatai, meghatarozott célbdl,
a Felhasznalé kifejezett és egyértelmii hozzajarulasa alapjan tovabbitasra kertlhetnek:

8. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznaldk, mint érintettek a Vallalkoz6tol, mint adatkezel6tél barmikor
irasban, a Vallalkozé cimére (Vivo Bt., Budapest, Bronz u. 16. 1163) kiuldott ajanlott vagy tértivevényes-
ajanlott levélben, illetve a varnai.adrienne@gmail.com cimre kiildétt e-mailben kérhetnek/ kérhetik

i. tajékoztatast a személyes adataik kezelésérél (hozzaférés joga),

ii. a személyes adataik helyeshitését, torlését,

iii. a személyes adataik mas adatkezel6h6z hordozasat,

iv. az adatkezelés korlatozasat,

tovabba

i. tiltakozhatnak az adatkezelés ellen,

ii. kezdeményezhetik, hogy az automatizalt dontéshozatal hatalya rajuk ne terjedjen ki,
iii. visszavonhatjak az adatkezeléshez adott hozzajarulasukat.

A Felhasznald halalat kovetd 6t éven bellil a hozzaférés, a helyeshités, a torlés, a korlatozas és a tiltakozas
jogéat a Felhasznald altal életében megjeldlt meghatalmazott gyakorolhatja. A meghatalmazott kijel6lésére
vonatkoz6 nyilatkozatot a Felhasznalonak el kell juttatnia a VAllalkoz6hoz. Meghatalmazott hianyaban
a helyeshités és a tiltakozas jogat, valamint - ha az adatkezelés mar a Felhasznal6 életében is jogellenes
volt vagy az adatkezelés célja a Felhasznald halalaval megsziint — a torlés és a korlatozas jogat a
Felhasznald kozeli hozzatartozdja (a hazastarsa, egyenesagi rokona, orokbefogadott, mostoha- és nevelt
gyermeke, orokbefogad6-, mostoha- és neveldsziilgje, valamint testvére) gyakorolhatja. A Vallalkozé az
elhunyt  Felhasznalé jogait gyakorolni kivané meghatalmazottat, illetve kozeli hozzatartozot
személyazonossaganak, valamint a Felhasznald halalanak és a halal idépontjanak igazolasara hivja fel. A
halal tényének és idépontjanak igazolasara kizardlag halotti anyakonyvi kivonat, vagy a halat tényét
megallapité birésagi hatarozat fogadhato el: ezek hianyaban a Vallalkoz6 a meghatalmazott, illetve a kdzeli
hozzéatartozd kérelmét nem teljesiti.

A levélben kiildott tajékoztatds-kérést a Vallalkozo akkor tekinti hitelesnek, illetve jogszeriinek, ha a
megkildott kérelem alapjan a Felhasznald egyértelmiien beazonosithato.

E-mailben kildott tajékoztataskéréest a Vallalkozo csak akkor tekinti hitelesnek, ha azt a Felhasznal regisztralt
e-mail cimérdl kildik.

Amennyiben kétség meril fel a tjékoztatast kérd jogosultsagat illetden, a Vallalkoz6 a személyazonossaganak
igazolasara kérheti fel a tajékoztatast kérét. A Vallalkozo a jogosultsag ellendrzéséhez Ugytipusonként az
alabbiak koziil egy vagy két azonosité megadasat kéri a tajékoztatast kérdtol:

1) rendeléssel kapcsolatban: regisztralt telefonszam, rendelésazonositd (beleértve a félbeszakadt rendelés
azonositdjat is), felhasznal6i azonositd, rendelési adatok (pl. atvételi maéd, szallitdsi cim, cimzett
telefonszama, termék neve stb.), regisztralt e-mail cim;

Az azonositdshoz hasznélt személyes adatok kizar6lag az azonositas céljara és annak elvégzésének
id6tartamaig keriilnek felhasznalasra.


mailto:varnai.adrienne@gmail.com

A hozzaférés joga

A hozzaférés joga nem az adatokhoz, illetve az azokat tarol6 fizikai vagy IT rendszerekhez val6 kdzvetlen
hozzaférés lehet6ségét jelenti, hanem azt, hogy a Felhasznal6 kérelmére a Vallalkozé tajékoztatast ad részére
arrél, hogy kezeli-e személyes adatéat; ha igen,

1) milyen célbdl kezeli az adatokat,
2) kiknek tovabbitja 6ket,

3) mennyi ideig tarolja az adatokat (ha a tarolasi id6 nem hatarozhaté meg elézetesen, akkor a tarolasi id6
meghatérozéasanak szempontjairdl),

4) milyen forrashdl jutott hozza az adatokhoz (ha nem kdzvetlenil a munkavallalotol gyiijtotte dket),
torténik-e automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast is), mi annak a logikaja, valamint arrdl,
hogy az automatizalt dontéshozatal milyen jelent6séggel bir és a Felhasznaldra nézve milyen varhatd
kdvetkezményekkel jar,

5) az adatokat tovabbitjak-e harmadik orszagba (az Eurdpai Unid tagallamain, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térség tagallamain [lzland, Norvégia és Liechtenstein] kivili orszdgokba) vagy nemzetkdzi szervezet
részére; ha igen, milyen garanciak mellett.

A Felhasznalé tajékoztatasat a Vallalkozd csak az GDPR-ban és az Infotv.-ben meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasat indokolhatja,

1) ha a Felhasznal6 jelen fejezetben nevesitett jogait (t4jékoztatas, helyeshités, torlés) az allam kiils6 és belsd
biztonsaga (példaul a honvédelem, a nemzetbiztonsdg, a biincselekmények megelézése vagy Uldozése, a
blintetés-végrehajtas biztonsaga) érdekében, tovabba allami vagy onkorményzati gazdasagi vagy pénziigyi
érdekbdl, az Eurbpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval osszefiigg6 fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések
megel6ézése és feltarasa céljabdl (beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is), tovabba a
Felhasznal6 vagy masok jogainak védelme érdekében torvény korlatozza, valamint

2) ha a tajékoztatasi kérelmet beny(jtd a Felhasznal6tdl kiilonbozé személy és nem igazolja a kérelem
elbterjesztésére vonatkozd jogosultsagat.

A tajékoztatas megtagadasa esetén a Vallalkozo irashan kdzli a Felhasznaldval, hogy a felvilagositas
megtagadasara milyen indok alapjan kerilt sor.

A Villalkoz6 a kérelem benyjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy hénapon belil,
a Felhasznal6 erre irnyul6 kifejezett kérelmére irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

A Véllalkoz6 a kezelt adatok mésolatat elsé alkalommal ingyenesen, azt kovetéen a mésolatkészitéssel jard
koltségek megtéritése ellenében teszi elérhetévé az érintett szamara.

A személyes adatok helyesbitése, torlése

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a val6sdgnak megfelelé személyes adat a Vallalkozo
rendelkezésére all, a személyes adatot a VVallalkoz6 helyesbiti; egyéb esetekben a helyesbitésre a Felhasznald
kérése alapjan, a helyes adat megadasat kovetéen keriilhet sor.

A személyes adatot térélni kell, ha

1) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbol, amely cél elérése érdekében azokat gyiijtotték
vagy mas maédon kezelték,



2) a Felhasznal6 visszavonta az adatkezeléshez adott hozzajarulésat,

3) a Felhasznal¢ tiltakozik a jogos érdeken — mint adatkezelési jogalapon — alapulé adatkezelés ellen és nincs
els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznalo tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzési célu
adatkezelés ellen,

4) az adatok kezelése jogellenes, jogszabalyba iitkozé médon torténik,

5) a személyes adatokat a Vallalkozora alkalmazandd, az Eur6pai Uni6 vagy Magyarorszag joga altal elirt
jogi kotelezettség teljesitése érdekében térdlni kell,

6) azt birdsag vagy a felligyeleti hatosag elrendelte.

Ha a Vallalkoz6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és
a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszertien elvarhatd intézkedéseket annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 tovabbi adatkezeléket arrol, hogy a Felhasznald kérelmezte
a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
méasodpéldanyanak torlését.

A Villalkoz6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznal6 vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem Aallapithaté meg
egyértelmiien.

A Véllalkoz6 a helyesbitésrél és torlésrél a Felhasznalét, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az

adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel
a Felhasznald jogos érdekét nem seérti.

Az adathordozhat6saghoz val6 jog

A Felhasznalé kezdeményezheti a Vallalkozonal a ra vonatkozd személyes adatok tagolt, széles kdrben
hasznalt, (szamit6)géppel olvashatd forméatumban (pl. excel fajlban) torténé rendelkezésre bocsatésat,
tovabba jogosult arra, hogy a Vallalkozo ezeket az adatokat kdzvetleniil egy mésik adatkezelének tovabbitsa
feltéve, ha

1) az adatkezelés automatizalt médon térténik és

2) az adatkezelés a Felhasznal6 hozzajarulasan alapul, vagy olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben a Felhasznalé az egyik fél, vagy az adatkezelés szerz6dés megkotését megel6zGen a Felhasznald
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

A Vallalkozé az alabbi esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén az adatkezelés maédjat vagy
id6tartamat illetden korlatozza a Felhasznal6 személyes adatainak kezelését:

1) a Felhasznal6 vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Vallalkozo ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

2) az adatkezelés jogellenessége esetén a Felhasznal6 adatai torlése helyett csupan azok idébeli vagy médbeli
felhasznaldsanak korlatozasat kéri a Vallalkozotal,

3) a Vallalkozénak mar nincs szilksége a személyes adatokra, azonban a Felhasznalé jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez igényli azok rendelkezésre bocsatasat a Vallalkozo6tdl,



4) a Felhasznald tiltakozott a Vallalkozo6 vagy harmadik személy jogos érdekén alapul6 adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezelést
megalapozé jogos érdek elsébbséget élvez-e a Felhasznald jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés Kkorlatozésa esetén a személyes adatokat a taroldson tGlmenden csak a Felhasznalo
hozzéjaruldsaval, vagy jogi igenyek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unio, illetve Magyarorszag fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

A Villalkozé a korlatozas feloldasa elétt tajékoztatja a korlatozast kezdeményez6 érintettet.

Tiltakozés a személyes adatok kezelése ellen

A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

1) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a Vallalkoz6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitésehez sziikséges (az egyes adatkezelések jogalapjai részletesen az 5. pont alatt keriiltek
kifejtésre), kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit$ erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, illetve, ha a személyes adatok
kezelése jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges,

2) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés (direkt marketing) céljara
torténik.

A Villalkoz6 a tiltakozast a kérelem benyuljtasatél szamitott legrévidebb idon beliil, de legfeljebb 30 napon
belil megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t irdshan
tajékoztatja.

Ha a Vallalkoz6 a Felhasznalé tiltakozasat megalapozottnak talalja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik szintén kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

A tajékoztatd 5. fejezete nydjt informéacidkat arrdl, hogy a Vallalkozé alkalmaz-e, ha igen, mely esetekben
emberi beavatkozas nélkili dontéshozatalt. Amennyiben erre sor keriil, az automatizalt dontésre az alabbiak
vonatkoznak.

A Felhasznal6 kezdeményezheti a Vallalkozonal, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt
adatkezelésen (beleértve a profilalkotast is) alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
jelentés mértékben érintené, kivéve abban az esetben, ha az automatizalt dontés

1) a Felhasznalé és a Vallalkozé kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges,

2) meghozataldt a Véllalkozora alkalmazand6é olyan unids vagy tagéallami jog teszi lehetévé, amely a
Felhasznal6 jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgélé megfeleld
intézkedéseket is megallapit,

3) a Felhasznaldnak az elézetes tajékoztatas ismeretében tett, kifejezetten hozzajarulasan alapul azzal,

hogy az 1) és a 3) pont szerinti esetben a Vallalkozé a Felhasznalo részére biztositja a dontéssel
szembeni kifogas lehet6ségét, valamint azt, hogy emberi beavatkozést (példaul az automatizalt dontés
eredményének utdlagos felllvizsgalatat) kezdeményezzen.



A Vallalkozé a Felhasznal6 kilonleges adatai esetében kizardlag a Felhasznald kifejezett hozzajarulasanak
birtokaban vagy akkor alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, ha az adatkezelés jelent6s kozérdek miatt
sziikséges, illetve azt unids jog vagy Magyarorszag joga irja eld.

A hozzijarulés visszavonésahoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok — beleértve a kiilonleges adatokat is — kezelése a Felhasznal6 hozzajarulasan
alapul, a Felhasznal6 a Vallalkozé cimére (Vivo Bt., Budapest, Bronz u. 15. 1163) kiildott ajanlott vagy
tértivevényes-ajanlott levélben, illetve a varnai.adrienne@gmail.com cimre kildott e-mailben jelzett
nyilatkozat Gtjan barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, melynek kdvetkeztében a
Véllalkozd nem kezeli tovabb a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tt megkezdett adatkezelés jogszerliségét.

A Villalkoz6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon belil
belil tajékoztatja az érintettet hozzaférés, helyeshités, torlés, korlatozas, adathordozas, tiltakozas,
automatizalt dontéshozatattal kapcsoltos kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. A kérelem dsszetettséget
és a kérelmek szdmat figyelembe véve a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amelyrél a
Vallalkozd a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil belil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus Uton adja meg a Vallalkoz6, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

A kérelmez6i mindségre vonatkozd megalapozott kétség esetén a Vallalkozd jogosult a kérelmezot
személyazonossaganak igazolasara felhivni. A személyazonossag igazolasahoz kizarélag a Vallalkozé altal
ismert személyes adatok kérhetok el. A Véllalkozo vélasziban részletesen kifejti a kérelem elutasitisat
alatdmaszto ténybeli és jogi indokokat.

A jelen 8. pontban részletezett tajékoztatasért és/vagy intézkedések megtételéért a Vallalkozé csak abban az
esetben szadmithat fel észszerti dijat vagy tagadhatja meg a tajékoztatast, illetve az intézkedés megtételét, ha
a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédo jellege miatt - talzo.

Ha a Felhasznal6 nem ért egyet a Vallalkozd doéntésével, birésaghoz fordulhat: elddntheti, hogy lakéhelye
(alland6 lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (a torvényszékek
felsorolasa: http://birosag.hu/torvenyszekek ) nyujtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék megkereshetd
a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Ha a Felhasznald sérelmezi, ahogyan a Vallalkozé az adatait kezeli, javasoljuk, hogy elészor az a Vallalkozot
keresse meg. Megkeresését minden esetben koriiltekintéen kivizsgaljuk.

Amennyiben a Felhasznal6 elégedetlen a panaszkivizsgalas eredményével, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informé&cidszabadsag Hatosagnal jelezheti észrevételeit az alabbi elérhetdségeken:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

9. Az Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba Iépése, mddositasa

Jelen T4jékoztaté 2020. oktdber 19. napjaval 1ép hatalyba. A Vallalkoz6 a jelen Tajékoztatéban fel nem sorolt
(eseti) adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad tajékoztatast.
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